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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CONTROLES EMPRESARIALES

Observacion 1 )
1.10. ESPECIFICACIONES TECNICAS
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Estan Solicitando: “El actual sistema nimble HF20 tiene una capacidad de 63 Th RAW vy la expansion
debe ‘aportar 21TB RAW para un total de 84TB RAW y una capacidad efectiva superior a 150TB
considerando un data reduction 2:1.”.

Por lo anterior, solicitamos aclarar que la capacidad efectiva Superior a 150TB, depende solamente del
tipo de datos que se aloje en la SAN, por lo que ni el oferente ni el Fabricante pueden garantizar que la
capacidad efectiva vaya a ser superior a 150 TB.

RESPUESTA:

La universidad se permite aclarar que, se esta solicitando una capacidad raw de 21 TB RAW
aportados por la expansion de almacenamiento objeto de la. presente convocatoria. En
relacion a Ia capacidad efectiva, esta dependera del tipo de datos almacenados y de los
procesos de deduplicacion y compresion

Observacion 2 )
1.10. ESPECIFICACIONES TECNICAS
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Estan Solicitando: “Todos los elementos de la solucidn de expansién de almacenamiento deben tener
un soporte y garantia y cambio de partes en sitio de minimo 3 afios con el fabricante, ademés de contar
con servicio de atencién de incidentes, servicio de soporte técnico y monitoreo 7x24.

Por lo anterior, solicitamos aclarar que el Servicio de Monitoreo denominado InfoSight, viene incluido

con el Chasis Base de Nimble, cuando se realizd la primera compra y que la entidad es quien usara
dicha consola para el Monitoreo 7x24 y no el oferente,
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RESPUESTA:

La universidad se permite aclarar que, se esta solicitando que todos los elementos de la
solucion de expansion de almacenamiento tengan un soporte y garantia y cambio de partes
en sitio de minimo 3 afios con el fabricante. EI monitoreo solicitado es efectivamente
relacionado con la plataforma infosight y no servicios adicionales prestados por el oferente.

Observacion 3 ) :
1.20. CRONOLOGIA DEL PROCESO
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En la Cronologia del proceso, se debe entregar la oferta el préximo 31 de marzo hasta las 3:00 p.m,
por lo que solicitamos aplazar la entrega para el proximo 1 de Abril, dado que las certificaciones del
fabricante se solicitan al exterior y no alcanzan a llegar para la fecha de entrega de la licitacion y también
se debe escalar un descuento especial, ya que los componentes como discos duros y otros componentes
- de la SAN, han tenido un incremento en los costos de fabrica, respecto a los precios entregados cuando
se hizo el estudio de mercado y no deseamos que quede desierto el proceso, por no entrar en

presupuesto.

RESPUESTA:

La entidad acepta la observacion y lo invita a consultar el pliego de condiciones definitivo.

Atentamente,

LILIANA TRUJILLO ORTEGA

icerrectora Administrativa Encargada

Proyecto: Jorge Martinez — Division de TIC
Alexander Lopez — Vicerrectoria Administrativa
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